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 افزار نرم   ی بان ی فروش و پشت   قرارداد 
 

  ی ......... و کد اقتصاد ................... ................. ....... ........... با شماره ثبت ......... ...................... ...... ................. .............................. .......... ....... شرکت ...............   ن ی قرارداد ب   ن ی ا 

به  .............  ...................... ......... .................................................................................... ............... به آدرس  ........ . ........ . . .................. ..........   ی ندگ ی به نما   ........ ... .. .... .......................... .............. 

(  شود ی م   ده ی نام   " دار ی خر " ن پس به عنوان  ی ........... )که از ا ............... ............ ........ و شماره تماس ................. ...................  ....... .......... ........................... کد پستی ........ 

شرکت   )آرس   ن ی نو   کتا ی سامانه    ا ی آر و  شماره  (  نا ی افزار  ملی    و   440675ثبت  با  اقتصاد   و   10320882054شماره    ی کد 

نبش کوچه زارع،    ض، ی از باغ ف   تر ن یی پا   ، ی اصفهان   ی تهران، اشرف با آدرس    ی نادر   د ی وح   ی جناب آقا   ی ندگ ی به نما   411555754664

 .گردد ی منعقد م   ر ی ز   ط ی ( به شرح و شرا شود ی م   ده ی نام   " فروشنده " پس به عنوان    ن ی )که از ا   02149021و شماره تماس    7واحد    108پلاک  

 موضوع قرارداد - اول  ماده

افزار فروش گستر( با امکان افزودن  )نرم   ک ی نام ی به شکل د   ی فروشگاه   ت ی سا وب   ک ی   ی و نگهدار   ، ی فن   ی بان ی پشت   ، ی ساز اده ی قرارداد، پ   ن ی ا   موضوع 

خدمات    ن ی است. ا   دار ی فروشنده به خر   ی افزار از سو نرم   از ی مورد ن   ی ها (، و انجام آموزش ت ی سا   ر ی )مد   دار ی و کاستن امکانات محصول توسط خر 

 :از   رتند عبا 

 افزار نرم   ه ی اول   ندازی  و راه   نصب  .1

 ساعت در محل فروشنده   2جلسه تا    2پس از نصب،    ی آموزش راهبر  .2

 نگ ی کت ی ت   ق ی از طر   ی بان ی پشت  .3

 افزار در طول مدت قرارداد نرم   ی رسان روز ارائه بسته به  .4

و    باشد ی م   ستم ی امکانات س   ی گستر و بروزرسان فروش   سیستم   در عملکرد   ی احتمال   وب ی کردن ع شامل برطرف   ی بان ی خدمات پشت   : 1  تبصره 

 .شود ی ارائه م   دار ی خر   ی برا   ی اضاف   ی نه ی بدون هز 

  ن، ی طرف   ل ی و در صورت تما   باشد ی نم   ی بان ی مشاوره جزء پشت   ا ی ورود اطلاعات،    ت، ی در ظاهر سا   ر یی تغ   د، ی به امکانات جد   از ی هرگونه ن   : 2  تبصره 

 است.   ر ی پذ   ن امکا   د ی با انعقاد قرارداد جد 

  ی به صورت جلسات اختصاص   تواند ی م   دار ی مناطق خارج از شهر تهران به درخواست خر   ی ماده برا   ن ی هم   2خدمات ارائه شده در بند    : 3  تبصره 

 کنفرانس برگزار گردد.   و ی د ی و   ا ی   موت، ی ر   ، ی تلفن 

 شود. باشد و اضافه شدن امکانات جدید را شامل نمی، شامل بهبودهای سیستم می4خدمات ارائه شده در بند  :4تبصره 

 

 مدت قرارداد و مراحل اجرا   -دوم    ماده

 :است   ر ی ز   شرح مختلف به    ی ها بخش   ل ی تحو   ی . زمانبند باشد ی آن م   ی امضا   خ ی ماه از تار   12قرارداد    ن ی انجام ا   مدت 

 ی روز کار   10فروش گستر و ماژول:    ستم ی س   ل ی تحو  .1

 دار ی خر   د یی بعد از تا   ی روز کار   30تم:    ی ساز اده ی و پ   ی طراح  .2



 مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت آن  -سوم    ماده

 . باشد ی م   و جمعاً ....................................   ال ی قرارداد مبلغ .................. ر   ن ی بر ارزش افزوده ا   ات ی و مال   ال ی ........... ر کل قرارداد .......   مبلغ 

 :است   ر ی نحوه پرداخت آن به شرح ز 

 ( ال ی در هنگام عقد قرارداد )معادل .................. ر   پرداخت ش ی درصد مبلغ قرارداد به عنوان پ  50 .1

......    خ ی فقره چک بانک .......... به شماره ..... به تار   ک ی   ی درصد مبلغ قرارداد بعد از اتمام کار و انجام کامل مفاد قرارداد ط  50 .2

 ( ال ی )معادل .................. ر   گردد ی فروشنده م   ل ی در هنگام عقد قرارداد تحو 

 

به نام شرکت آریا سامانه یکتا نوین افزار و شماره شبای    227.110.11255463.1که به حساب فروشنده نزد بانک پاسارگاد به شماره   

IR720570022711011255463001   .واریز میگردد 

 

 تعهدات فروشنده  - چهارم   ماده

از    ی بردار خود که منجر به قطع بهره   ات ی از عمل   ی در طول مدت قرارداد، هرگونه اشکالات ناش   شود ی فروشنده متعهد م  .1

  ی برا   ی اضاف   ی نه ی رفع مشکل را بعمل آورد، بدون هز   ی ساعت اقدامات لازم برا   72  ی ال   48مدت    ی ط   شود، ی افزار م نرم 

 .دار ی خر 

از    ی بردار خود که منجر به قطع بهره   ات ی از عمل   ی ش در طول مدت قرارداد، هرگونه اشکالات نا   شود ی فروشنده متعهد م  .2

 .دار ی خر   ی برا   ی اضاف   ی نه ی را برطرف کند، بدون هز   شود، ی افزار م نرم 

سالانه    ی بان ی و مبلغ پشت   کند ی م   ی بان ی پشت   گان ی افزار را به صورت را افزار، نرم کامل نرم   ل ی سال بعد از تحو   ک ی فروشنده تا   .3

صادرشده به انضمام مبلغ تورم سالانه اعلام شده   ی ها مجموع ناخالص مبلغ فاکتور  % 15 گان ی را  ی بان ی پس از اتمام پشت 

ماژول  .باشد ی م   دار ی خر   ی برا   ی توسط بانک مرکز  پشتیبانی  دوره  دوره  قرارداد، طی  به  اضافه شده  های 

افزار، صرفاً در دوره پشتیبانی  های اضافه شده به نرمماژولپشتیبانی قرارداد اصلی است و تمامی  

 باشد. قرارداد اصلی دارای پشتیبانی می

مختلف پروژه به صورت    ی ها قسمت   ل ی و تحو   باشد ی انجام پروژه نم   ی برا   دار ی خر   ط ی فروشنده موظف به حضور در مح  .4

 .شود ی انجام م   دور )اینترنتی و تلفنی( راه 

فروشگاه    ی ( را برا اتود )   ی ک ی گراف   ی طراح   2حداکثر    در صورت خرید طراحی تم اختصاصی و انحصاری   فروشنده متعهد است  .5

آن به طور جداگانه محاسبه و    ی نه ی هز   دار، ی ها توسط خر از طرح   ک ی کردن هر    یی انجام دهد؛ در صورت نها   دار ی خر   ن ی آنلا 

 .گردد ی م   افت ی در 

  د ی فروشگاه جد   ف ی در صورت تعر   کند؛ ی م   ی ساز اده ی و پ   ی طراح   ن ی فروشگاه آنلا   ک ی   ی تم برا   ک ی فروشنده تنها    : 5  تبصره 

 .گردد ی م   افت ی آن به صورت جداگانه محاسبه و در   ی نه ی هز   د، ی به تم جد   از ی و ن   دار ی توسط خر 

فروشنده متعهد میشود درصورت صلاحدید و درخواست خریدار، جلساتی را جهت آموزش و رفع اشکال   .6

های مربوطه) مانند: ایاب وذهاب و حق کارکرد کارشناس بر  برگزار نماید لیکن کلیه هزینهبرای خریدار  

 ای کشور( به عهده خریدار است. ساعت مطابق نرخ مصوب نظام صنفی رایانه -حسب نفر

 ر ی افزار با سا )شامل ارتباط نرم   ی را نسبت به ارائه خدمات سفارش   دار ی خر   ی ها درخواست   شود ی فروشنده متعهد م  .7

اجرا    ی درخواست، زمانبند   ی اجرا   د یی کند و در صورت تأ   ی سنج و موارد مشابه( امکان   د ی اضافه شدن امکانات جد   ها، ستم ی س 

 .د ی اعلام نما   دار ی را به خر     ی احتمال   نه ی و هز 

  ی جزئ   ا ی کامل و    ی نموده، از استفاده از آن و افشا   ی را محرمانه تلق   دار ی اطلاعات مربوط به خر   ه ی کل   شود ی فروشنده متعهد م  .8

 .د ی نما   ی خوددار   داًی آن به شخص ثالث اک 



مراتب را  خریداری شده    ( SSLو    هاست سرویس های دوره ای )    ی انقضا   ان ی قبل از پا   هفته   ک ی   شود ی فروشنده متعهد م  .9

  ی برا   و کرده    ز ی را به حساب شرکت وار   آنها   د ی مربوط به تمد   نه ی هز   د ی با   دار ی برساند و خر   دار ی به اطلاع خر   ی به نحو مقتض 

 .د ی نما   د ی مدت مشخص تمد 

 .حساب کامل مبلغ قرارداد است   ه ی منوط به تسو   ی دامنه مشتر   ی گستر بر رو افزار فروش انتشار نرم  .10

  ی افزار که ارتباط بر رو از نرم   ی ا نسخه   ی ارتباط بر رو   گر، ی د   ی افزارها گستر با نرم افزار فروش ارتباط نرم   ی در صورت برقرار  .11

 .شود ی آن برقرار شده است، متعهد م 

گستر و امکان برقراری ارتباط با سایر سیستم ها و  با توجه به گستردگی عملکرد نرم افزار فروش .12

 ارتباط با موارد مندرج در فاکتور است.   یمسئول برقرار فروشنده تنها  افزار ها،  سخت

  شود؛ ی متوجه فروشنده نم   ی ت ی مسئول   چ ی گستر، ه افزار مرتبط با فروش ارتباط، در صورت بروز اختلال در نرم   ی پس از برقرار  .13

 .خواهد کرد   جه ی حل مشکلات را تا حصول نت   ی ر ی گ ی پ   ی لازم برا   ی ها تلاش   ی اما فروشنده تمام 

سورس    ، ن ی گز ی و عدم ارائه راهکار جا   ، ی بان ی در صورت انحلال و عدم امکان ارائه خدمات و پشت   شود ی فروشنده متعهد م  .14

 .ی و انتشار آن به هر نحو   ر ی به او ارائه دهد، بدون امکان تکث   دار ی استفاده شخص خر   ی افزار را برا نرم 

 

 داریتعهدات خر  - ماده پنجم 

را انجام دهد تا بتواند از خدمات    یبانیقرارداد پشت  دی قرارداد، تمد  نیموظف است پس از اتمام اعتبار ا  داریخر .1

خواهد    داریخر  یهافروشنده در قبال درخواست   تیقرارداد منجر به عدم مسئول  دیکند. عدم تمد  یبرداربهره 

 شد. 

  ر، یفروشنده )تصاو  ازی طلاعات مورد نساعت پس از اخذ مستندات و ا   48موظف است در مدت حداکثر    داریخر .2

  لیمرحله به مدت تحو  نیدر ا  ریتاخ  بدیهی است  آنها را ارائه دهد.  ستم،یس  یطراح  یلوگو، چارت شرکت( برا

 . شودی پروژه اضافه م

موظف است مبالغ مندرج در ماده سوم قرارداد را پس از انجام هر قسمت از پروژه به موقع به فروشنده   داریخر .3

 صورت، فروشنده مجاز به متوقف کردن ادامه پروژه است.   نیا  ریپرداخت کند؛ در غ

 است.   ستمیدر س  رییهرگونه توسعه و تغ  یمتعهد به اخذ مجوز از فروشنده برا  داریخر .4

  ت یاست و مالک  انهیبه صورت سال  تیساوب  ازیمورد ن  ایسرویسهای دوره   ی هانه یپرداخت هز  موظف به  داریخر .5

 شده به او تعلق دارد.  یدار یدامنه خر

  نه یمستلزم پرداخت هز  یدر طراح  ی رییهر تغ  دار،یتوسط خر  تیساوب  ی کیگراف  یقالب و طراح  دییپس از تأ .6

 . شودی م  یمجدد طراح

 . ردی با واحد فروش شرکت تماس بگ  ماًیقرارداد، مستق  دامنهخارج از    یهادرخواست   یموظف است برا  داریخر .7

تعیین و به عنوان مدیر سیستم  خریدار باید برای اجرای این قرارداد نماینده و یا نمایندگان تام الاختیار خود   .8

ده یا نمایندگان خریدار همواره دسترسی  کتباً به فروشنده معرفی نماید، به نحوی که فروشنده بتواند به نماین

 لازم الاجراست.   نیطرف   یبرا   هانده یو صورت جلسات توسط نما  یکتب  ماتیتصمداشته باشد.  

 .دهدیپاسخ م   یفروشنده تنها به کارشناسان حاضر در جلسات آموزش  :6 تبصره

 را به فروشنده اعلام کند.   رییتغ  نیا  ستم،یس  ریمد رییموظف است در صورت تغ  داریخر .9

 فروشنده ارائه دهد.   به  کارشناسانو شماره تماس معتبر از    یکی موظف است آدرس پست الکترون  داریخر .10

کامل از موضوع قرارداد محسوب    علم و آگاهیقرارداد، توافقنامه به منزله    یبا توجه به امکانات و مشخصات فن .11

و درخواست تغییر در امکانات و    را نخواهد داشت  ستمیاز امکانات س  یاطلاعیب  تیو فروشنده مسئول  شودیم

 نحوه عملکرد موضوع قرارداد ملزم به توافقنامه دیگری است. 

 



 ط یشرا   ر یسا  -ششم    ماده

اضافه خواهد    اعزام کارشناس  یاصل  نهیو ذهاب و اقامت به هز  ابیا  یهانهی، هزی در صورت ارائه خدمات حضور .1

 .از مراجعه کارشناس در وجه فروشنده پرداخت گردد  شیپ  دی با  مبلغ  نیا  شد.

 هرگونه صورت جلسه و توافق مکتوب که به این قرارداد منضم شود جزء لاینفک قرارداد محسوب می شود.  .2

 . باشدیجزو تعهدات فروشنده نم  (Source Code)  منبع  یکدها  لیتحو .3

  د یمرتبط با آن با  یهانهیاست و در صورت سفارش به فروشنده، هز  داریبر عهده خر  یمحتواگذار محتواسازی و   .4

 پرداخت شود. 

 و توسعه به فروشنده تعلق دارد.   یفکر   تیاست و مالک  داریمتعلق به خر  ستمیاز س  یبردار حق بهره  .5

 

 فسخ قرارداد   -هفتم    ماده

در صورت عدم رعایت مفاد قرارداد و یا عدم انجام تعهدات مکتوب از سوی طرف  چنانچه فروشنده یا خریدار   .1

روز قبل از تاریخ مورد نظر برای فسخ،   15تصمیم به فسخ قرارداد بگیرد، می باید این تصمیم را حداقل مقابل 

 طی یک ابلاغ کتبی با ذکر علت فسخ به نشانی طرف مقابل )مندرج در قرارداد( اعلام نماید. 

روز پس از فسخ قرارداد کلیه صورت حساب های ارسالی مبتنی بر  15دار همچنین متعهد است ظرف مدت  خری .2

 را کلاً پرداخت نماید.   خدمات و فروش های تحقق یافته از طرف فروشنده

روز پس از فسخ قرارداد کلیه    15در صورتی که فسخ قرارداد از طرف فروشنده باشد، متعهد میگردد ظرف مدت   .3

 ریافتی را بازگرداند. مبالغ د

 

 رمترقبه یو غ یحوادث قهر  -  هشتم   ماده

، پس از انقضاء  خواهد شد  ق یبه مدت سه ماه تعل  نیتعهدات طرفاجرای    )فورس ماژور(  رمترقبهیصورت تحقق حوادث غ  در

 قرارداد را فسخ نمود.  توانی با توافق م  این مدت چنانچه قوه قاهره هنوز باقی باشد

قطع اینترنت    اعتصاب، شورش،  ی، شیوع اپیدمی،حمله دشمن خارج  طوفان،  ل،یزلزله، س  نظیر  ناگوارحوادث    :7  تبصره

 هستند.  رمترقبهیجزو حوادث غ  امثالهم  و  سراسری

 

 حل اختلاف   -  نهم   ماده

کلیه دعاوی و ابهامات و اختلافاتی که در ارتباط با موضوع و مفاد قرارداد و انجام وظایف پیش آمده و طرفین نتوانند ظرف  

  برای   صادره  یقطعارجاع و رای  سازمان نظام صنفی    روز از زمان مطرح شدن آن را بین خود حل کنند، موضوع به  30مدت  

 . است  الاجرا  لازم  طرفین

 

 ن یاقامتگاه طرف -  دهم  ماده

آدرس اقامتگاه طرفین در مقدمه قرارداد قید گردیده و تمامی مکاتبات، اخطاریه و غیره به نشانی مذکور ارسال میگردد.  

روز کتبا به طرف    5چنانچه هریک از طرفین اقامتگاه خود را تغییر دهد متعهد میشود نشانی جدید خود را ظرف مدت  

 ینصورت مکاتبات و مراسلات و اخطارهای ارسالی به نشانی قبلی ابلاغ شده تلقی میگردد.  مقابل اعلام نماید در غیر ا

 



 نسخ قرارداد  -   یازدهم  ماده

تبصره می باشد که در دو نسخه تنظیم و بدون قلم خوردگی به امضای طرفین رسیده  هفت  ماده و    یازدهاین قرارداد شامل  

 اعتبار واحد دارند. و مبادله گردیده است و هر دو نسخه آن  

 

 دار یخر فروشنده

 شرکت:  شرکت: 

 :و نام خانوادگی نام  :و نام خانوادگی نام 

 :  خی تار :  خی تار

 :امضاء :امضاء

 

 

 


